
 
 

 

 
 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

เทศบาลตำบลโนนสุวรรณ 
อำเภอโนนสุวรรณ  จังหวัดบุรีรัมย์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

เทศบาลตำบลโนนสุวรรณ 
อำเภอโนนสุวรรณ จังหวัดบุรีรัมย ์



 1  
รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

ของเทศบาลตำบลโนนสุวรรณ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

***************** 
นางสาววรรณภา บญุรอดรัมย ์

      ตำแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 
               ผู้รายงาน 

การประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

  สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้ประกาศผลการ 
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency 
Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เมื่อวันที่ ๑0 สิงหาคม ๒๕๖๖ ทั้งนี้เทศบาลตำบลโนนสุวรรณ 
มีผลคะแนนการประเมิน 83.73 ระดับผลการประเมิน คือ ต้องปรับปรุง ผลการประเมินอยู่ในลำดับที่ ๑,883  
ของหน่วยงานประเภท เทศบาลตำบล 
 

 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency 
Assessment : ITA) หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง 
โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ 
รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้รับจะช่วย 
ให้หน่วยงานครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ 
สามารถอำนวยความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงาน 
ภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงมิได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการ 
ประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพื่อให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและ 
ความด้อยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่างๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบใน 
ระบบราชการไทยต่อไป 
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  การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้สำรวจตนเอง เพื่อให้ได้รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้ 
เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อ 
ประชาชนและให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้การประเมิน  ITA     
ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นใด้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมาก 
ข้ึน ที่สำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการ 
เปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ใด้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบด้วย 
  นอกจากนี้ ในด้านประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเงิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วนร่วมใน 
การสะท้อนความคิดเห็นเพื่อนำไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อให้ประชาชนคนไทยได้รับการบริการจากภาครัฐ 
ที่ดีข้ึน และยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับติดตามและตรวจสอบการดำเนินงานของ  
ภาครัฐได้มากข้ึนอีกด้วย 
  การประเมิน ITA ได้เริ่มดำเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕6 และมีการพัฒนามาเป็นระยะโดยการ 
ประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่ผ่านมาแล้ว ยังถือ 
เป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการ 
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งขึ้น 
  (อ้างอิง : คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖, สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ) 
 

หลักการพ้ืนฐานของการประเมิน ITA 
  ITA เป็นการประเมินคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใส โดยใช้ข้อมลูครอบคลุมรอบด้าน เป็น 
เครื่องมือทีม่ีการเกบ็ข้อมลูรอบด้านและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลกัการทาง 
สถิติและทางวิชาการเพือ่ใหผ้ลการประเมินสามารถสะทอ้นสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้ 
อย่างแท้จริง โดยมกีารเก็บข้อมูลจาก ๓ ส่วน ดังนี้ 
  ๑. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) หรือแบบวัด IT 
      โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า ๑ ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดง 
ความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน ๕ ตัวช้ีวัด 
ได้แก่ 
    ตัวช้ีวัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 
    ตัวช้ีวัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 
    ตัวช้ีวัดที่ ๓ การใช้อำนาจ 
    ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
    ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
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   2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) หรือแบบวัด EIT 
       โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ได้มี 
โอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็น 
ใน ๓ ตัวช้ีวัด ได้แก่ 

  ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน 
   ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
    ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) หรือ แบบวัด OIT 
      เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมลูของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไชต์หลักของ 
หน่วยงาน แบ่งออกเป็น ๒ ตัวช้ีวัด ได้แก่ 
       ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่ 
      ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๔.๑ ข้อมูลพื้นฐาน 
      ตัวข้ีวัดย่อยที่ ๙l๒ การบริหารเงิน 
      ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๙.๓ การจัดซื้อจัดจ้าง 
      ตัวข้ีวัดย่อยที่ ๔.๔ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
      ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๙๕ การส่งเสริมความโปรง่ใส 
    ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต มีตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่ 
      ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๑0.๑ การดำเนินการเพื่อป้องกันการทจุริต 
      ตัวช้ีวัคย่อยที่ ๑๐.๒ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 

1. การคำนวณผลการประเมิน 
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2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ประกาศปรับระดับผลการประเมนิ ITA ใหม่ มีผล 2566 นี้ 

        คณะกรรมการ ป.ป.ช. ในการประชุมเมื่อวันที่ 8 มิ.ย. 66 ได้มีมติเห็นชอบให้มีการปรับระดับผลการประเมิน 
ITA 2566 (Rating Score) เพื่อแก้ไขความสับสนและความเข้าใจที่คลาดเคลือ่นต่อระดับผลการประเมิน ITA       
(AA - F) และเพื่อใหร้ะดับผลการประเมินสอดคล้องกบัแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ คณะกรรมการ ป.ป.ช.     
จึงเห็นชอบตามข้อเสนอของคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนส่วนราชการ
ระดับนโยบาย หน่วยงานกำกบัติดตามการดำเนินงานตามมติคณะรัฐมนตรี และผู้ทรงคุณวุฒิ ใหม้ีการปรบั Rating 
Score ใหม่ โดยมผีลในการประกาศผลประเมิน ITA 2566 นี ้

การปรับเปลี่ยน Rating Score ในครั้งนี้ เป็นการปรับเปลี่ยนการจำแนกระดบัในแต่ละช่วงคะแนน โดยไม่
กระทบกบัหลักเกณฑ์วิธีการคิดคะแนนที่กำหนดไว้เดิม  

- หลักเกณฑก์ารคิดคะแนน ITA จากแบบวัด IIT, EIT, OIT ยังคงยึดหลักการเดิม 

- โครงสร้างคะแนนและสัดส่วนน้ำหนักคะแนนของแต่ละข้อ/เครื่องมือ/ตัวช้ีวัดยังคงเดิมเช่นกัน 

ดังนั้น ในกรณีที่หน่วยงานใดได้มีการกำหนดใหผ้ลการประเมิน ITA 2566 เป็นตัวช้ีวัดหรือใช้ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ ยังคงสามารถใช้ "ค่าคะแนน ITA" ได้เช่นเดิม โดยไม่ต้องคำนึงถึงการจำแนกช่ือ Rating Score ใหม ่
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ผลการประเมินเพื่อกำหนดมาตรการในการยกระดับคะแนนคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
  จากภาพประกอบ คือ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Asses sment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ จากระบบ ITAS ซึ่ง 
ผู้รับผิดชอบ ได้นำคะแนนการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มาวิเคราะห์เพื่อกำหนดมาตรการในการยกระดับ 
คะแนนคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency:ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
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ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ (จาก คณะท่ีปรึกษา ผู้ประเมิน ผา่นระบบ ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
  ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเงินงานของหน่วยงานภาครัฐ            
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
  เทศบาลตำบลโนนสุวรรณ 
  หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวมต่ำกว่า 85 คะแนน 
โดยมีคะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 70.00 – 84.99 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส  
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ท่ี 83.73 คะแนน 
 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 
  เทศบาลตำบลโนนสุวรรณ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้     
และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
  ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
  i20 i21 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น 
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ระยะ) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ 
หน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึก
การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  
  i30 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเช่ือมั่นที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่
เกี่ยวข้อง หรือยังขาดความเช่ือมั่นว่าหน่วยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติ
สำหรับการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทจุรติที่ชัดเจน และมีช่องทางการร้องเรยีนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจ
แก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติ
และช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) 
  เทศบาลตำบลโนนสุวรรณ ไม่มีตัวชี ้วัด EIT ที่ได้คะแนนเฉลี่ยสูงสุดและผ่าน 85 คะแนนขึ้นไป จึงควร    
พัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร    
และตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
  ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
 ส่วนท่ี 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
  e4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรบั
เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) 
เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับ
สินบนหรือให้สินบนดังกล่าว  และควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื ่องร้องเรียนการทุจริตในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ช้ีเบาะแสและรอ้งเรียนว่า
การทุจริตน้ันเกิดข้ึนที่ภารกิจหรือบริการใด และดำเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติ
และประพฤติมิชอบต่อไป 
  e10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรอืผูม้าติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรอืไม่
ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย  
  e11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  
 ส่วนท่ี 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
  e10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรอืผูม้าติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรอืไม่
ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย  
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  e13 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือ
ยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
หน่วยงานควรจัดทำ E-Service ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้าง
ความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ 
E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
  e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรงุพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีข้ึน
เท่าที่ควร หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกบั
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
  เทศบาลตำบลโนนสุวรรณ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่
ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
  ข้อ o24 หน่วยงานต้องแสดงการดำเนินการที่มีความสอดรับตามนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในข้อ o23 ซึ่งเป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2566** 
ทั้งนี้ พิจารณาให้ชัดเจนว่าการดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลที่หน่วยงานนำมาตอบ มีความ
สอดคล้องกับนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในข้อ o23 หรือไม่    
  ข้อ o26 หน่วยงานต้องแสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีข้อมูลรายละเอียดของการ
ดำเนินการ ต้องครบถ้วนตามองค์ประกอบ และข้อเสนอแนะผลการวิเคราะห์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
และเป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 
*หมายเหตุ หากไม่มีปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ หน่วยงานต้องระบุว่า “ไม่มี”โดยห้ามตัดหัวข้อ “ปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ” ออก 
  ข้อ O33 หน่วยงานต้องแสดงการประเมินผลและรายงานงานตามนโยบาย No gift policy จากการปฏบิตัิ
หน้าที่ เป็นรายงานรอบ 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566 
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ตารางเปรียบเทียบผลการประเมิน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - พ.ศ. 2566 

เครื่องมือ ตัวชี้วัด 2562 2563 2564 2565 2566 

IIT แบบวัดผู ้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน 

1.การปฏิบัติหน้าที่ 85.23 87.97 91.79 90.75 90.26 
2.การใช้งบประมาณ 79.96 83.25 88.70 84.14 82.08 
3.การใช้อำนาจ 81.06 84.42 85.83 84.92 80.68 
4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ 74.35 97.04 84.18 80.47 73.34 
5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต 77.22 81.36 86.04 85.17 65.22 

EIT แบบวัดผู ้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก 

6.คุณภาพการดำเนินงาน 62.00 78.52 83.37 77.45 85.08 
7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 51.83 75.53 85.20 71.83 80.92 
8.การปรับปรุงระบบการทำงาน 44.14 72.52 78.33 73.71 78.82 

OIT แ บ บ ว ั ด ก า ร
เ ป ิ ด เ ผ ย ข ้ อ มู ล
สาธารณะ 

9.การดำเนินการเพื ่อป้องกันการ
ทุจริต 

74.11 31.25 100.00 100.00 85.00 

10.มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 

50.26 65.78 96.00 97.14 93.75 

 คะแนนเฉลี่ย 64.54 67.01 90.08 87.25 83.73 
 ระดับผลการประเมิน D C A A ต้องปรับปรุง 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

1. จากปีงบประมาณ พ.ศ.2565 เทศบาลตำบลโนนสุวรรณ ได้ร ับผลการประเมินอยู ่ ในระดับ A            
(87.25 คะแนน) และในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 มีคะแนน ลดลง ได้รับผลการประเมิน อยู่ในระดับตอ้งปรับปรุง 
(83.73 คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 4.03  (3.52 คะแนน) 

วิธีคิด นำคะแนนของปี พ.ศ. 2566 มาลบกับคะแนนของปี พ.ศ. 2565 = 83.73 – 87.25. = - 3.52 
        หาอัตรา เพิ่มข้ึน/ลดลง นำผลคะแนนที่ลบกันมาคูณด้วย 100 และหารด้วยคะแนน พ.ศ. 2565 
        คะแนนปี พ.ศ. 2566 มีคะแนน ลดลง จากปีพ.ศ. 2565 = 4.03 % 
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2. ตารางสรุปผลการประเมินประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566  

(เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ.2565) ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวชี้วัด 2565 2566 การเปลีย่นแปลง 

IIT 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 90.75 90.26 -0.49 
2. การใช้งบประมาณ 84.14 82.08 -2.06 
3. การใช้อำนาจ 84.92 80.68 -4.24 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 80.47 73.34 -7.13 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 85.17 65.22 -19.95 

EIT 
6. คุณภาพการดำเนินงาน 77.45 85.08 7.63 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 71.83 80.92 9.09 
8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 73.71 78.82 5.11 

OIT 
9. การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 100.00 85.00 -15 
10. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส 

97.14 93.75 -3.39 

 คะแนนเฉลี่ย 87.25 83.73 -3.52 
 ระดับผลการประเมิน A ต้องปรับปรุง  

    เทศบาลตำบลโนนสุวรรณ ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน  ITA ป ีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6          
โดยจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
3.) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดท่ีได้รับผลการประเมินมากท่ีสุด คือ ตัวช้ีวัดที่ 10 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

3.1 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
(ปี พ.ศ.2565 มีคะแนน 100 / ปี พ.ศ.2566 ได้คะแนน 87.50) 
3.2 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
(ปี พ.ศ.2565 มีคะแนน 100 / ปี พ.ศ.2566 ได้คะแนน 100) 

4.) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดท่ีได้รับผลการประเมินเพิ่มขึ้นและได้รับคะแนนมากกว่า 85.00 คะแนน 
4.1 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 7.2 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง

ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
      (ปี พ.ศ.2565 มีคะแนน 68.97 ปี พ.ศ.2566 ได้คะแนน  87.29) 

4.2 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 7.4 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 
      (ปี พ.ศ.2565 มีคะแนน 87.10 / ปี พ.ศ.2566 ได้คะแนน 85.16) 
5.) จุดอ่อน : ตัวชี้วัดท่ีได้รับผลการประเมินลดลง แต่มีคะแนนมากกว่า 85.00 คะแนน 

- ไม่มีตัวช้ีวัดย่อยใดทีไ่ด้รับผลการประเมินลดลง แต่มีคะแนนมากกว่า 85.00 คะแนน 
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6.) ตัวชี้วัดท่ีได้รับผลการประเมินลดลงและมีคะแนนน้อยกว่า 85.00 คะแนน 

6.1 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 1.1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

(ปี พ.ศ.2565 มีคะแนน 84.90 / ปี พ.ศ.2566 ได้คะแนน 79.53) 
6.2 ตัวชี้วัดย่อยที่ 1.2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเทา่เทียมกัน 

มากน้อยเพียงใด 
(ปี พ.ศ.2565 มีคะแนน 79.17 / ปี พ.ศ.2566 ได้คะแนน 80.50) 
6.3 ตัวชี้วัดย่อยที่ 1.3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและ

รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
(ปี พ.ศ.2565 มีคะแนน 80.45 / ปี พ.ศ.2566 ได้คะแนน 81.53) 
6.4 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 2.1 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ 

มากน้อยเพียงใด 
(ปี พ.ศ.2565 มีคะแนน 74.43 / ปี พ.ศ.2566 ได้คะแนน 66.85) 
6.5 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 2.2 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 
(ปี พ.ศ.2565 มีคะแนน 75.38 / ปี พ.ศ.2566 ได้คะแนน 53.88) 
6.6 ตัวชี้วัดย่อยที่ 2.3 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อย

เพียงใด 
(ปี พ.ศ.2565 มีคะแนน 81.11 / ปี พ.ศ.2566 ได้คะแนน 80.53) 
6.7 ตัวชี้วัดย่อยที่ 3.1 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเปน็ธรรม 

มากน้อยเพียงใด 
(ปี พ.ศ.2565 มีคะแนน 74.49 / ปี พ.ศ.2566 ได้คะแนน 64.94) 
6.8 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 3.2 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มาก

น้อยเพียงใด 
(ปี พ.ศ.2565 มีคะแนน. 73.54 / ปี พ.ศ.2566 ได้คะแนน 65.88) 
6.9 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 3.3 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้

ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
(ปี พ.ศ.2565 มีคะแนน 71.57 / ปี พ.ศ.2566 ได้คะแนน 66.88) 
6.10 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 4.1 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 

มากน้อยเพียงใด 
(ปี พ.ศ.2565 มีคะแนน 74.51 / ปี พ.ศ.2566 ได้คะแนน 63.94) 
6.11 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 4.2 ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สนิของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก มาก

น้อยเพียงใด 
(ปี พ.ศ.2565 มีคะแนน 66.89 / ปี พ.ศ.2566 ได้คะแนน 62.00) 
6.12 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 4.3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน

อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
(ปี พ.ศ.2565 มีคะแนน 77.37 / ปี พ.ศ.2566 ได้คะแนน 59.97) 



14 
6.13 ตัวชี้วัดย่อยที่ 4.6 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง

สม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
(ปี พ.ศ.2565 มีคะแนน 76.43 / ปี พ.ศ.2566 ได้คะแนน 60.94) 
6.14 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
(ปี พ.ศ.2565 มีคะแนน 75 / ปี พ.ศ.2566 ได้คะแนน 75.00) 
6.15 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล 
(ปี พ.ศ.2565 มีคะแนน 100 / ปี พ.ศ.2566 ได้คะแนน 50.00) 
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เทศบาลตำบลโนนสุวรรณ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ         
พ.ศ. 2566 ไปสู่การปฏิบัติงานตามมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ เทศบาล
ตำบลโนนสุวรรณ ดังนี้ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
    สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ในปี พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพื่อกำหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์แตล่ะ
ประเด็น ไปสู่การปฏิบัติในกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรงุ/รักษาระดบั 

1. กระบวนการปฏิบตัิ
งานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ                        

 
 

IIT 

ข้อ i1 79.53 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น 
ปรับปรุงการทำงานใหเ้ป็น
ขั้นตอนและเป็นไปตาม
ระยะเวลา 

ข้อ i2 80.50 
ข้อ i3 81.53 
ข้อ i4 100.00 
ข้อ i5 100.00 
ข้อ i6 100.00 

 
 

EIT 

ข้อ e1 85.16 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้
ผู้บริหารมีการแบง่งานเป็น
สัดส่วนเพื่อให้การปฏิบตัิงาน
ได้สะดวก 

ข้อ e2 87.29 
ข้อ e3 88.39 
ข้อ e4 77.45 

ข้อ e๑๑ 84.13 
ข้อ e๑๒ 84.06 
ข้อ e๑๕ 90.52 

 
OIT 

ข้อ o๑๑ 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให ้
แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๑๒ 100.00 
ข้อ o๑๓ 100.00 
ข้อ o๑๔ 100.00 

 
จากตารางข้างต้นนำไปสู ่การดำเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู ่การปฏิบัติ (2) การกำหนด

ผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ีเกี่ยวของ (3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา ได้ดังตารางต่อไปนี้ 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัตงิาน
หรือการ ใหบ้ริการที่กำหนด
ผู้รบัผิดชอบข้ันตอนและระยะเวลาให้
ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนว ทาง
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ 
ทราบและยึดถือปฏิบัติสร้างระบบการ  

สำนักปลัดเทศบาล/
กองทุกกอง 

รายละเอียดข้ันตอนการดำเนินการ 
1. จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือ
การให้ บริการที่กำหนดผูร้ับผิดชอบ
ข้ันตอนและระยะ เวลา ให้ชัดเจน 
2. แจง้เวียนใหบุ้คลากรภายในให้รบัทราบ 

1 ตุลาคม 66 –  
30 กันยายน 67 
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(ต่อ) 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

• ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการ
ของผู้มาติดต่อรับบรกิาร ณ จุดให ้
บริการได้ โดยง่ายรวมทัง้กำหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและการ
พิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลัก
คุณธรรมและความสามารถ 

 3. เผยแพร่จัดทำคู่มอื/แนวทางการ
ปฏิบัติงานลง ในช่องทางการติดต่อภายใน
หน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

 

• ดำเนินการเสร ิมสร ้างการปฏิบัติ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ 

สำนักปลัดเทศบาล/
กองทุกกอง 

- ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ และเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ใหผู้้มาติดต่อหรือรับบรกิาร
ได้รับทราบ  
- ดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบที่อาจเกิดข้ึน  
- เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน  
- ดำเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการ
จ ัดการเร ื ่องร ้องเร ียนการท ุจร ิ ตและ
ประพฤติมิชอบ 

1 ตุลาคม 66 –  
30 กันยายน 67 
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2. การให้บริการและระบบ E-Service  
    สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ในปี พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพื่อกำหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์แตล่ะ
ประเด็น ไปสู่การให้บริการและระบบ E-Service ดังนี ้
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรงุ/รักษาระดบั 
๒. การให้บรกิาร 

และระบบ   
E-Service 

 
IIT 

ข้อ i1 79.53 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น 
ปรับปรุงการใหบ้ริการแก่
ประชาชน 

ข้อ I2 80.50 
ข้อ i3 81.53 

 
 
 

EIT 

ข้อ e1 85.16 ปรับปรุงการใหบ้ริการให้ดขีึ้น 
ข้อ e2 87.29 
ข้อ e3 88.39 
ข้อ e๕ 88.39 

ข้อ e๑๑ 84.13 
ข้อ e๑๒ 84.06 
ข้อ e๑๓ 90.39 
ข้อ e๑๔ 85.16 

 
 

OIT 

ข้อ o๑๕ 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให ้
แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๑๖ 100.00 
ข้อ o๑๗ 100.00 
ข้อ o๑๘ 100.00 
ข้อ o๓๐ 100.00 

 
จากตารางข้างต้นนำไปสู ่การดำเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู ่การปฏิบัติ (2) การกำหนด

ผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ีเกี่ยวของ (3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา ได้ดังตารางต่อไปนี้ 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล
ให้มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางและ
ช่อง ทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มา
ติดต่อหรือผู้รับบริการและพัฒนาระบบ
การ ให้บริการประชาชน ผ่านระบบ
ฐานข ้อม ูล SmartLaw ของกรมการ
ปกครองซึ ่งเป็น ระบบการบริหารงาน 
เ ร ื ่ อ ง ร ้ องท ุกข ์  ระบบง านสำนวน 
กฎหมาย และระบบ สืบค้นกฎหมาย 
เพ ื ่ อสน ับสน ุนการปฏ ิบ ัต ิ งานของ
เจ ้ าหน ้ าท ี ่  และเป ็นประโยชน ์ต่อ
ประชาชนทั่วไป 

สำนักปลัดเทศบาล/
กองทุกกอง 

1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทางการสื ่อสารให้สะดวกและ
ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 

1 ตุลาคม 66 –  
30 กันยายน 67 
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3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ขอมูลข่าวสารภาครัฐ 
    สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน  

ภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวช้ีวัดจากแบบประเมิน EIT/OIT เพื่อกำหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์ แต่ละ
ประเด็น ไปสู่ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ขอมูลข่าวสารภาครัฐ ดังนี้ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรงุ/รักษาระดบั 

๓ ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าว 
สารภาครัฐ 

 
 

EIT 

ข้อ e๖ 85.13 ปรับปรุงในดา้นการ
ประชาสัมพันธ ์ข้อ e๗ 87.29 

ข้อ e๘ 83.94 
ข้อ e๙ 85.16 

ข้อ e๑๐ 83.94 
 
 

OIT 

ข้อ o1 100.00 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ o๒ 100.00 
ข้อ o๓ 100.00 
ข้อ o๕ 100.00 
ข้อ o๖ 100.00 
ข้อ o๗ 100.00 
ข้อ o๘ 100.00 
ข้อ o๙ 100.00 

ข้อ o1๐ 100.00 
 

จากตารางข้างต้นนำไปสู ่การดำเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู ่การปฏิบัติ (2) การกำหนด
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ีเกี่ยวของ (3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา ได้ดังตารางต่อไปนี้ 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี
ประส ิทธ ิภาพ (สะดวก/รวดเร ็ว/ 
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริม
ให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีการ เพิ่มพูน
ท ั กษะและความร ู ้ เ ก ี ่ ย วก ับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

ผู้ช่วยนัก
ประชาสมัพันธ์ 
(กองยทุธ์ฯ) 

1. จ ัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที ่ที่
เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน 
2.ต ิดต ่อว ิทยากรเพ ื ่ อนำมาอบรมแก่
เจ้าหน้าที่ 
3. ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน 
และรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 66 –  
30 กันยายน 67 
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4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
    สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ         

ในปี พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวช้ีวัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพื่อกำหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็น ไปสู่
กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ ดังนี้ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรงุ/รักษาระดบั 

๔ กระบวนการกำกบั 
ดูแลการใชท้รัพย์สิน 
ของราชการ 

 
 

IIT 

ข้อ i1๙ 63.94 ปรับปรุงคะแนนและแก้ไข
ในด้านการยืมใช้ทรัพสินทาง
ราชการให้มีการทำหนังสือ
ขอยืมทรัพยส์ินและรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบ 

ข้อ I2๐ 62.00 
ข้อ i๒๑ 59.97 
ข้อ i๒๒ 97.06 
ข้อ i๒๓ 96.12 
ข้อ i๒๔ 60.94 

 
OIT 

ข้อ o๓๔ 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๓๕ 100.00 

 
จากตารางข้างต้นนำไปสู ่การดำเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู ่การปฏิบัติ (2) การกำหนด

ผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ีเกี่ยวของ (3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา ได้ดังตารางต่อไปนี้ 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

แจ้งแนวทางปฏิบ ัติเกี ่ยวกับการใช้
ทร ัพย ์ส ินของราชการท ี ่ ถ ูกต ้อง 
กำหนดขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน
ในหน่วยงาน 

สำนักปลัดเทศบาล/
กองทุกกอง 

จัดทำคู ่มือมาตรฐานการปฏิบ ัติงาน ระบุ
ขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ  
ไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และกำชับ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาต
ในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 

1 ตุลาคม 66 –  
30 ก ันยายน 
67 
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5. กระบวนการสร้างความโป่รงใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
    สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ         

ในปี พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวช้ีวัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพื่อกำหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็น ไปสู่
กระบวนการสร้างความโปร่งใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ดังนี้ 

 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรงุ/รักษาระดบั 

๕ กระบวนการสร้าง 
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณ 
และการจัดซื้อจัดจา้ง 

 
 

IIT 

ข้อ i๗ 66.85 แก้ไขในการทำงานเก่ียวกับการ
จัดซ้ือจัดจ้างใหถู้กต้องตาม
ระเบียบที่กำหนดและปรับปรุง
ในด้านคะแนนให้ดยีิ่งขึ้น 

ข้อ i๘ 53.88 
ข้อ i๙ 80.53 

ข้อ i๑๐ 95.12 
ข้อ i๑๑ 100.00 
ข้อ i๑๒ 96.09 

 
 
 

OIT 

ข้อ o1๑ 100.00 ปรับปรุงคะแนนและแก้ไขใน
ด้านแผนการจดัซ้ือจัดจ้าง ข้อ o1๒ 100.00 

ข้อ o1๓ 100.00 
ข้อ o1๙ 0.00 
ข้อ o๒๐ 100.00 
ข้อ o๒๑ 100.00 
ข้อ o๒๒ 100.00 

 
จากตารางข้างต้นนำไปสู ่การดำเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู ่การปฏิบัติ (2) การกำหนด

ผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ีเกี่ยวของ (3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา ได้ดังตารางต่อไปนี้ 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ์ ป ร ะ ชุ ม
ประจำเดือนสร้างความรู ้ความ
เ ข ้ า ใ จ ใ ห้ บ ุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น
หน่วยงานทราบโดยทั่วกัน  
และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไป
มีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำ
งบประมาณ และจัดทำรายงาน
ผลการจ ัดซ ื ้ อจ ัดจ ้ าง ให ้ เป็น 
ปัจจุบัน 

สำนัก
ปลัดเทศบาล/
กองทุกกอง 

1.จัดประชุมชี ้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้ 
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื ้อจัดจ้าง
หรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ สื่อ
ออนไลน ์

1 ตุลาคม 66 –  
30 กันยายน 67 
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6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ               

ในปี พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวช้ีวัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพื่อกำหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็น ไปสู่
กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล ดังนี้ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรงุ/รักษาระดบั 

๖ กระบวนการควบคุมตรวจ
สอบการใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

 
 

IIT 

ข้อ i1๓ 64.94 ปรับปรุงให้มีการจดัอบรม
และปลูกฝังคุณธรรมและ
ศึกษาเก่ียวกับมาตรฐาน
กำหนดตำแหน่งให้แก่
ข้าราชการและพนักงาน
เทศบาล 

ข้อ i๑๔ 65.88 
ข้อ i๑๕ 66.88 
ข้อ i๑๖ 95.15 
ข้อ i๑๗ 98.06 
ข้อ i๑๘ 93.18 
ข้อ i๒๗ 62.00 

 
 

OIT 

ข้อ o๒๓ 100.00 ปรับปรุงคะแนนและแก้ไข
ในการดำเนินการตาม
นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

ข้อ o๒๔ 0.00 
ข้อ o๒๕ 100.00 
ข้อ o๒๖ 0.00 
ข้อ o๓๙ 100.00 
ข้อ o๔๐ 100.00 
ข้อ o๔๑ 100.00 

 
จากตารางข้างต้นนำไปสู ่การดำเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู ่การปฏิบัติ (2) การกำหนด

ผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ีเกี่ยวของ (3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา ได้ดังตารางต่อไปนี้ 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล
รายละเอ ียดของตำแหน ่ ง งาน ( job 
description) และเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัต ิงาน รวมทั ้งแสดงผลการ
บร ิหารและพัฒนาทร ัพยากรบุคคล 
ข้อมูลรายละเอียดของการดำเนินการ 
ครบถ ้ วนตามองค ์ ป ระกอบ  และ
ข้อเสนอแนะผลการวิเคราะห์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

นักทรัพยากรบุคคล 1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการ บริหารทรัพยากรบุคคลเช่นการสรร
หาและบรรจุ แต่งตั้งข้าราชการแทนตำแหน่ง
ว่างการปรับปรุง การกำหนดตำแหน่งการ
ทบทวนภารก ิจรวมถ ึ งดำ เน ินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์การส่ง
บุคลากรเข้ารับการอบรม /ทุนการศึกษา 
2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติ งานรายบุคคลที ่เชื ่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงาน ขององค์กร 
3.แจ ้ ง เ ว ี ยนให ้ บ ุ คลากรทราบข ้ อ มู ล
รายละเอียด ของตำแหน่งงานและเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 66 –  
30 กันยายน 67 



22 
7. กลไกและมาตรการในการแก้ไข และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ในปี พ.ศ. 

2566 โดยการจำแนกตัวช้ีวัดจากแบบประเมิน IIT/EITT เพื่อกำหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็น ไปสู่กลไกและ
มาตรการในการแก้ไข และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ดังนี้ 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรงุ/รักษาระดบั 
๗ กลไกและมาตรการใน

การแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน 
หน่วยงาน 

 
 

IIT 

ข้อ i๒๕ 70.74 ปรับปรุงและกำหนด
มาตราการในการแก้ไขการ
ทุจริตในหน่วยงาน 

ข้อ I2๖ 66.88 
ข้อ i๒๘ 64.88 
ข้อ i๒๙ 65.85 
ข้อ i๓๐ 60.94 

EIT ข้อ e1๐ 83.94 ปรับปรุงและกำหนด
มาตราการในการแก้ไขการ
ทุจริตในหน่วยงาน 

ข้อ e๑๕ 90.52 

 

จากตารางข้างต้นนำไปสู ่การดำเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู ่การปฏิบัติ (2) การกำหนด
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ีเกี่ยวของ (3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา ได้ดังตารางต่อไปนี้ 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

• จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบ
การติด  ตามตรวจสอบพฤติกรรมการ
ท ุจร ิตอย ่างช ัด เจน และเป ิดเผย 
รวมท ั ้ งนำผลการประเมิน  ITA ไป
ปรับปรุงการทำงาน  
• จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้
ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ 
• จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการ
ความเสี่ยง การทุจริตประจำปี  
• จัดให้มีการแต่งตั ้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อน เรื่องจริยธรรม 

สำนักปลัดเทศบาล/
กองทุกกอง 

1. ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง
การ ทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกัน
การทุจริต ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่
ให้บุคลากรภาย ในรับทราบและถือเป็น
แนวปฏิบัติ 
2. นำผลการวิเคราะห์ ITAปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน ให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
3. แต่งตั ้งคณะกรรมการขับเคลื ่อนเรื่อง
จร ิ ยธรรม  และจ ั ดทำมาตรฐานทาง
จริยธรรม และDos & Don'tsเพื่อเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในรับทราบ และถือเป็น
แนวปฏิบัติ 
4.  จ ั ดก ิ จกรรม/ โคร งการฝ ึ กอบรม
ส อดแทรกสาระด ้ านจร ิ ยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

1 ตุลาคม 66 –  
30 กันยายน 67 
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การวิเคราะห์ข้อจํากัดของหน่วยงาน ในการดำเนินการประเมินคณุธรรม และความโปร่งใส 
ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ                    
เทศบาลตำบลโนนสุวรรณ ในการดำเนินการเพื่อรับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
เทศบาลตำบลโนนสุวรรณ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นั้น เทศบาลตำบลโนนสุวรรณ ได้ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่
กำหนดไว้ในคู่มือการประเมิน ITA ทุกประการ แต่พบว่า 
 1. คณะผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ บุคลากร ยังขาดความรู้ความเข้าใจในการประเมิน   
 2. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ ในการดำเนินการปรับปรุงเว็บไซต์ให้ทันสมัย พร้อมรองรับการตรวจประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน        
             
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


