
คู่มือสำหรับเจา้หนา้ท่ีงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย : งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
หน่วนงานท่ีรับผิดชอบ : งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลโนนสุวรรณ 
  งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นงานทีเ่กี่ยวกับการบริการสาธารณะนบัตั้งแต่ สำรวจความเสี่ยง 
การระงับเหตุ ตลอดจนการช่วยเหลือบรรเทาทุกข์หลังเกิดเหตุ 
  สำหรับคู่มือฉบับนี้ นำเสนอกระบวนการใหบ้รกิารและขอรบัการช่วยเหลือจากเทศบาล มีรายละเอียด ดังนี ้
  ๑. ชื่อกระบวนงาน : การให้ความช่วยเหลือด้านสาธารณภัย 
  ๒. วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน และระยะเวลาแต่ละขัน้ตอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(รวม ๔ ข้ันตอน ปฏิบัติทันทีที่ไดร้ับแจง้เหตุ) 
 
 
 

ดำเนินงาน 
ด้านการช่วยเหลือเหตุสาธารณภัยกรณีฉุกเฉิน 

รับแจง้ 

จัดเจ้าหน้าที่ออกปฏิบัติงานทันท ี

เสร็จสิ้นภารกจิ 

รายงานเหตุด่วนสาธารณภัย 

 

รายงาน 
ผู้บังคับบญัชา 
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(รวม ๑๒ ข้ันตอน ระยะเวลาดำเนินการ ๙0 วัน นับแต่วันที่เกิดสาธารณภัย) 
 
 
 
 
 

รูปข้ันตอนการปฏิบัตงิาน 
การช่วยเหลือเยียวยาผู้ประสบภัยพิบัติกรณี

ฉุกเฉิน 
 

รับเรื่องร้องทุกข์ 
ประชุม คกก.พิจารณาให้ความช่วยเหลอื 

(๖๐ นาที) 
 

เสนอหัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล 
(๕ นาที) 

 

สรปุผลการพิจารณาให้ความช่วยเหลือ 
(๖๐ นาที) 

 

เสนอปลัดเทศบาล 
(๑๐ นาที) 

 
 

เสนอปลัดเทศบาล 
(๓๐ นาที) 

 
 

ผู้บริหารพิจารณา  
(๑๕ นาที) 

 

เสนอกองคลังเพื่อตั้งฎีกาเบิกจ่าย 

แจ้ง คกก.ตรวจสอบข้อเท็จจรงิ 
(๓๐ นาที) 

 
 

 

แจ้งผูป้ระสบภัย 
 

สำรวจความเสียหายร่วมกบักองช่าง 
(๑๒๐ นาที) 

 
 

รายงานการช่วยเหลือ 
ให้ผู้บรหิารทราบ 
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๓. กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
  ๓.๑ พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. ๒๕๕๐ 
  ๓.๒ ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยเงินทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 
พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๓.๓ ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยค่าใช้จ่ายเพื่อช่วยเหลือประชาชนตามอำนาจหน้าที่ของ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๔. สถานท่ีให้บริการ 
  งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลตำบลโนนสุวรรณ ตำบลโนนสุวรรณ อำเภอโนนสุวรรณ  
จังหวัดบุรีรัมย์ 
๕. ระยะเวลาเปิดให้บริการ ณ สำนักงานเทศบาล 
  ๕.๑ กรณีเหตุด่วนด้านสาธารณภัยให้บริการตลอด ๒๔ ช่ัวโมง 
  ๕.๒ เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ตั้งแต่เวลา 0๘:๓๐-๑๖:๓๐ (ไม่มีพักเที่ยง) 
๖. ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล 
  ๖.๑ หมายเลขโทรศัพท์ 0 4460 7218  
  ๖.๒ เว็บไซต์เทศบาล https://www.nonsuwan.go.th/ 
          ๖.๓ เพจเฟสบุ๊คของเทศบาลตำบลโนนสุวรรณ   
                https://www.facebook.com/profile.php?id=100069722350310 

https://www.nonsuwan.go.th/

