
 



 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 

ของเทศบาลตำบลโนนสุวรรณ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตำบลโนนสุวรรณ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563    
      ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี พ.ศ. 2563 
เมื่อวันที่ 28 กันยายน 2563 ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของเทศบาลตำบลโนนสุวรรณ พบว่า    
มีผลคะแนนรวม 67.01 คะแนน ระดับผลการประเมิน c คือไม่ผ่านการประเมิน รายละเอียดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  เทศบาลตำบลโนนสุวรรณ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้คะแนนประเมินเท่ากับ 67.01 คะแนน ซึ่งไม่ผ่าน
เกณฑ์การประเมินที่ 85 คะแนนโดยสถิติคะแนน ITA ของสำนักงานเทศบาลตำบลโนนสุวรรณ ตั้งแต่ป ีพ.ศ. 2561 - 2563 
เป็นดังนี้ 
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  โดยผลการประเมินหน่วยงานของเทศบาลตำบลโนนสุวรรณจาก 3 แบบวัด  คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
จำนวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด ไม่มีแบบวัดใดผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (85 คะแนนขึ้นไป) จึงมีข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้มีผลการประเมินที่ดียิ่งขึ้นในปีถัดไป ดังต่อไปนี้ 

ตัวช้ีวัด
ที ่

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA คะแนน ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1 การปฏิบัติหน้าที่ 87.79 จากผลคะแนน พบว่า แบบวดั IIT เป็นการประเมินการรับรู้ของ

บุคลากรภายในเก่ียวกับการปฏบิัติหน้าที่ การใช้จ่ายงบประมาณ
และทรัพย์สนิของราชการ โดยยดึระเบียบปฏบิัติและกฎหมายที่
เก่ียวข้อง รวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน จึงควร
ดำเนินการดงันี้  
1) การปฏิบัติหนา้ที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน 
ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบ
การประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ 
จุดให้บริการได้โดยงา่ย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิด
ความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคล
และการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ  
2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจา้งหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึง
กระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการ
ตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใช้
จ่ายงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ  
3) การใช้อำนาจของผูบ้ริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดทำ
รายละเอียดของตำแหน่งงาน (job description) และเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัตงิานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการ
เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน  
4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดทำคู่มือและระเบียบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการกำกับดูแลและติดตาม
ตรวจสอบการยืม-คืน และการลงโทษอย่างเคร่งครัด  
5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุง่เสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงาน
เพื่อประโยชนส์ูงสดุของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อม
ให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำ
มาตรการการป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรม
การทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการ
ทำงานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก 

2 การใช้งบประมาณ 84.42 
3 การใช้อำนาจ 83.25 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 81.36 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 79.04 
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ตัวช้ีวัด
ที ่

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA คะแนน ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 78.52 จากผลคะแนน พบว่า แบบวัด EIT เป็นการประเมินการรับรู้

ของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการอย่าง
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติ จึงควร
ดำเนินการดังนี้  
1) คุณภาพการดำเนินงาน ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและ
ขั้นตอนการให้บริการงานด้านต่างๆ อย่างทั่วถึง และส่งเสริมให้
มีการฝึกอบรมพัฒนาเพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ  
2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์และ
เปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้ง่ายต่อการ
เข้าถึงข้อมูล และมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกัน
อย่างชัดเจนและต่อเนื่อง 
3) การปรับปรุงระบบการทำงาน สร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือร่วมกันทบทวน
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และ
ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการได้โดยสะดวก 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 75.53 
8 การปรับปรุงการทำงาน 72.52 
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ตัวช้ีวัด
ที ่

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA คะแนน ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  
9 การเปิดเผยข้อมูล 65.78 จากผลคะแนน พบว่า แบบวัด OIT เป็นการเปิดเผยข้อมูล

พ้ืนฐานต่าง ๆ ที่เป็นปัจจุบันของหน่วยงานสู่สาธารณะบน
เว็บไซต์ของหน่วยงานอย่างครบถ้วนสมบูรณ์และง่ายต่อการ
เข้าถึง และแสดงเจตนารมณ์ในการป้องปรามการทุจริตโดยมี
มาตรการที่เป็นรูปธรรม จึงควรดำเนินการดังนี้  
1) การเปิดเผยข้อมูล เน้นการเผยแพร่ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงาน ประกอบด้วยข้อมูลด้านการบริหารงานทั่วไป 
งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุและการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล รวมทั้งข่าวประชาสัมพันธ์ และมีช่องทางการ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป และการ
ให้บริการผ่านระบบ e-service โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือ
ตำแหน่งที่สามารถเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลได้โดยง่าย ทุก
ช่วงเวลา ทั้งนี้ ต้องเป็นการเข้าถึงผ่าน URL บนเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงานโดยตรง  
2) การป้องกันการทุจริต จัดประชุมเตรียมความพร้อมเข้ารับ
การประเมิน ITA ก่อนจะศึกษาและวิเคราะห์ผลการประเมิน
ของปีที่ผ่านมาเพ่ือกำหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา 
จากนั้นจัดทำแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและให้มี
การกำกับติดตามการนำไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  
ที่สำคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของ
บุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้
ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ 

10 การป้องกันการทุจริต 31.25 
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วิเคราะห์ผล จากผลการประเมินหน่วยงานของเทศบาลตำบลโนนสุวรรณจาก 3 แบบวัด  เมื่อนำมาวิเคราะห์แล้ว พบว่า 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)                                                                                   
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ประเด็นการประเมิน i7 มีคะแนนต่ำสุด โดยมีคะแนน 68.86 เห็นสมควรนำมาเป็นประเด็น
ในการปรับปรุงให้ดีขึ้น    

 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ ประเด็นการประเมิน i14 มีคะแนนต่ำสุด โดยมีคะแนน 70.53 เห็นสมควรนำมาเป็นประเด็นใน
การปรับปรุงให้ดีขึ้น    
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ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ประเด็นการประเมิน i20 โดยมีคะแนนต่ำสุด โดยมีคะแนน 66.09 เห็นสมควร
นำมาเป็นประเด็นในการปรับปรุงให้ดีขึ้น    

 

  

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ประเด็นการประเมิน i25 โดยมีคะแนน 80.74 เห็นสมควรนำมาเป็นประเด็นในการ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น    
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ที่บุคคลภายนอกเป็นผู้ตอบ มีคะแนนต่ำสุด และประเด็นการประเมินที่ e14 
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด มีคะแนนต่ำสุดคือ 66.11 จึงเห็นสมควรนำเรื่อง
ดังกล่าวมาเป็นประเด็นในการปรับปรุงให้ดีขึ้น  

   

 

 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 48.51 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน 65.78 และตัวชี้วัดที่ 10   
การป้องกันการทุจริต ได้คะแนน 31.25 ซึ่งคะแนนต่ำทั้งสองตัวชี้วัด จึงเห็นสมควรนำเรื่องดังกล่าวมาเป็นประเด็นในการ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น    
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2. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

  จากการประชุมประจำเดือนของเทศบาลตำบลโนนสุวรรณ เมื่อวันที่ 7 มกราคม 2564 ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ได้
ร่วมกันพิจารณาเพ่ือกำหนดมาตราการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลโนนสุวรรณ ดังนี้ 

มาตรการ/แนวทาง
ดำเนินการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามผล 

1. ให้ความรู้เรื่อง
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี 
ของเทศบาลตำบล 
โนนสุวรรณ 

จัดให้มีการเผยแพร่ความรู้เรื่อง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีให้พนักงาน ลูกจ้าง ทุก
ท่านทราบ  

- กองวิชาการฯ 
- กองคลัง 

ม.ค.64-มี.ค.64 - รายงานการเผยแพร่
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 

2. สร้างฐานความ
เข้าใจในการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามระดับ
คุณภาพของผลงาน 

1. จัดประชุมพนักงานเทศบาล 
ลูกจ้าง เพื่อสร้างความเข้าใจใน
การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามระดับคุณภาพของผลงาน 
2. กำหนดรูปแบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ชัดเจนและเปิดเผย  

- สำนักปลัดเทศบาล 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองวิชาการฯ 
- กองสาธารณสุขฯ 
- กองสวัสดิการฯ 
- กองประปา 

ม.ค.64-มี.ค.64 - แบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

3. กำหนดขั้นตอนการ
ขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงาน 

1. การเขียนคำร้องเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงาน 
2. สร้างระบบกำกับดูแลและ
ติดตามตรวจสอบการยืม-คืน 
ทรัพย์สินของราชการ 

- สำนักปลัดเทศบาล 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองวิชาการฯ 
- กองสาธารณสุขฯ 
- กองสวัสดิการฯ 
- กองประปา 

ม.ค.64-มี.ค.64 - แบบคำร้อง 
- ทะเบียนคุมการยืม
ทรัพย์สินของเทศบาล 

4. มาตรการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการต่อต้าน
การทุจริต  

1. ผู้บริหารแสดงเจตจำนง
ต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง 
2. สร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริต 
ให้พนักงาน ลูกจ้าง ทราบ  

- สำนักปลัดเทศบาล 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองวิชาการฯ 
- กองสาธารณสุขฯ 
- กองสวัสดิการฯ 
- กองประปา 

ม.ค.64-มี.ค.64 - การจัดกิจกรรมเพ่ือ
สร้างความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการ
ต่อต้านการทุจริต 
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มาตรการ/แนวทาง
ดำเนินการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามผล 

5. สร้างช่องทางการ
ติดต่อ เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การ
ให้บริการของเทศบาล
ตำบลโนนสุวรรณ 

เปิดช่องทางเพ่ิมการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการแสดงการ
มีส่วนร่วมให้ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียไดเ้ข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของ
เทศบาลตำบลโนนสุวรรณ   
 

- สำนักปลัดเทศบาล ม.ค.64-มี.ค.64 - ช่องทางการติดต่อ
เพ่ือเข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/
การให้บริการของ
เทศบาลตำบลโนน
สุวรรณ 

6. การเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจใน
ประเด็นข้อคำถามตาม
แบบตรวจการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
 

- ถ่ายทอดความรู้และสร้าง
ความเข้าใจในประเด็นข้อ
คำถามที่เข้าใจคลาดเคลื่อน 
 

- สำนักปลัดเทศบาล 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองวิชาการฯ 
- กองสาธารณสุขฯ 
- กองสวัสดิการฯ 
- กองประปา 

ต.ค.63-มี.ค.64 - การนำเข้าข้อมูลใน
ระบบ 

 


